Tyto storno podminky jsou platné pro Penzion U nds doma, Orlicky 162, 56155, Ceskd republika.

Uvod:
1. Storno podminky se vztahuji na zruSeni rezervace ubytovacich sluZeb ucinené mezi

objednatelem ubytovacich sluZeb a ubytovatelem (=provozovatel penzionu).

2. Storno poplatek se pocitd z celkové vyse objedndvky.
3. Storno poplatek predstavuje nahradu skody zpiisobenou ubytovateli.
4. Ubytovatel si vyhrazuje prdavo vystavit zdlohovou fakturu, splatnou nejpozdéji 8 dnut pred

uskutecnenim pobytu. Zdloha c¢ini 60% z celkové castky objednaného pobytu, nedohodnou-li se
ubytovatel a objednavatel jinak.

5. V pripadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena celkovd platba a dle storno podminek
je vyse zaplacené cdstky vyssi neZ storno poplatek, ubytovatel je povinen objednateli vrdtit cdstku
prevysujici storno poplatek.

6. V pripade predcasného ukonceni ci preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznikd
ubytovateli povinnost vrdtit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou cdst.

Storno podminky vztahujici se na zruseni rezervace ubytovdni ze strany hosta:

1. Ubytovatel se zavazuje netictovat storno poplatky v pripade zruseni rezervace do 42 dnii pred
ohldsenym prijezdem.

2. Pri zruSeni rezervace 41 - 8 dni pred prijezdem bude jako storno poplatek iictovdno 60% z
celkové ceny pobytu.

3. Pri zruSeni rezervace 7 dni a méné pred prijezdem nebo v den prijezdu bude jako storno
poplatek tictovano 100% z celkové ceny pobytu.

V pripadé storna z duvodut neodvratitelnych uddlosti (imrti v rodiné, hospitalizace zdkaznika nebo
¢lena jeho rodiny, vdZné onemocnéni, Zivelnd pohroma) se storno poplatek neiictuje. Vyse uvedené
skutecnosti je objednavatel povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdéji do 3 dnii od
Jjejich vzniku.

V pripadé storna z jinych vaznych ditvodii je po vzdjemné dohodé mozZnd zména terminu.

Tyto storno podminky jsou platné pro individudlni hosty i pro skupinové rezervace.

V pripadé nezaplaceni zdlohy, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, md ubytovatel prdavo
zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkii.

Storno podminky ze strany ubytovatele:

1. Ubytovatel je oprdvnéen kdykoliv uplatnit viici objednateli storno. Dojde-li ke stornu ze strany
ubytovatele v dobé delsi neZ 5 dnu pred dohodnutym zacdtkem pobytu, nemd druhd strana prdvo na
ndhradu vzniklé skody ¢i pripadnych dodatecné vzniklych ndkladit v souvislosti s ndhradnim
ubytovdnim techto osob.

2. Za okolnost vylucujici odpovédnost ubytovatele za vznik skody objednateli se povaZuje i
skutecnost, Ze ze strany ubytovatele dojde viici objednateli ke stornu v dobé delsi neZ 7 dnit (véetné)

pred dohodnutym zacdtkem pobytu.



3. Nebude-li mozZno ze zdkonnych duvodu nebo z divodii vyslovneé dohodnutych mezi
ubytovatelem a objednatelem postupovat dle bodu 1., pak plati, Ze ubytovatel odpovidd za pripadnou
Skodu maximdlne do castky 2.000,- K¢ nebo do cdstky ve vysi 1/20 skutecné vzniklé skody - pouZije
se pri tom ta cdstka, kterd je pro oprdavnenou stranu vyssi. UslY zisk se nehradi v Zddném pripade.
Zdvérecnd ustanoveni:

1. Tyto podminky jsou v souladu s § 273 zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik a jsou platné

a ucinné ode dne 1. Fijna 2013.

2. Prdvni vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se ridi ustanovenim téchto storno podminek,
odchylnymi ujedndnimi obsaZenymi ve smlouvé mezi ubytovatelem a objednatelem, a ustanovenimi
obchodniho zdkoniku.

3. Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objedndvky (e-mail, dopis, fax).

4. ZruSeni objedndvky pobytu lze provést ze strany ubytovatele i objednatele pouze pisemné (e-
mail, dopis, fax).

5. Tyto obchodni podminky trvaji i po ukonceni ubytovaci smlouvy mezi ubytovatelem a

objednatelem.



